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|'azienda triestina ha presentato la sua nuova piattaforma Maia all'assemblea nazionale dell'Anci a Genova

CrowdM: conl'Intelligenza Artificiale
niente piufile allo sportello comunale

GiuliaBasso

«Quandonel 2016 abbiamo
iniziato alavorare su proget-
tilegati all'intelligenza arti-
ficiale ditipo conversaziona-
le i tempi non erano abba-
stanza maturi. Ma grazie ad
alcuni innovation manager
illuminati di aziende che
erano gia nostri clienti ab-
biamo avuto l'opportunita
di sviluppare assistenti vir-
tuali capaci di interagire in
linguaggio naturale che nel
tempo sono cresciuti». Rac-
conta cosi Silvio Stafuzza,
ceodiCrowdM, digital com-
munication company con
sedi a Trieste e Milano fon-
data nel 2009, la nascita di
Maia, acronimo di Multi-
channel Ai assistant, un assi-
stente virtuale multicanale
che integra la tecnologia
Gpt con delle speciali ban-
che dati per la gestione del-
la conoscenza (knowledge
base) fornite internamente
e che opera in ambienti di
Private Ai, garantendo la
protezione dei dati. Vengo-
no infatti mantenuti su ser-
ver italiani in data center
certificati Agid, requisito ri-
chiesto da tutte le PA, evi-
tandoiproblemicheloscor-
soaprile hannoindottoil ga-
rante della privacy ablocca-
re ChatGpt in Italia. Con le
sue ultime evoluzioni che
I’hanno resa capace di inte-
ragire con gli umani anche
vocalmente, Maia & stata
presentata giovedi scorso a
Genova alla 40a assemblea
nazionale Anci, suscitando
grande interesse traisinda-
ciitaliani.

«Mentre lanno scorso,
nella stessa sede, in pochi
avevano compreso le poten-
zialita di questa tecnologia,
quest’anno, grazie alla diffu-
sione di ChatGpt, € stata de-
cisamente un’altra storia»,
afferma Stafuzza. Ma cosa
puo fare Maia per la digita-
lizzazione delle Pa? «L'Intel-
ligenza Artificiale Generati-
va sta guadagnando sem-
prepiti terreno come uno de-

gli strumenti piu rivoluzio-
nari nel panorama tecnolo-
gico. In Italia, le previsioni
indicano un potenziale au-
mento della produttivita fi-

no al 18% grazie all'adozio-
ne di queste tecnologie.
Questa non ¢ solo una ten-
denza globale, ma una real-
ta che sta prendendo forma

nel nostro Paese, con unim-
patto significativo su settori
come il finanziario e 1'1CT»,
spuega Stafuzza.

La piattaforma Maia, gia
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Silvio Stafuzza (ultimo a destra), ceo di CrowdM, digital communication company con sedia Trieste e Milano, ha presentato all'assemblea dell'Anceil suo programma Maia.

integrata con gli strumenti
di Intelligenza Artificiale
Generativa «¢ in grado di
fornire all’'utente, tramite
una semplice conversazio-
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ne, tutta una serie di infor-
mazioni relative alle prati-
che piti comuni, da come rin-
novare la carta d’identita a
come fare un cambio resi-
denza - evidenzia il Ceo di
CrowdM. E si puo persona-
lizzare con le informazioni
specifiche di ciascun comu-
ne, come per esempio la se-
de e gli orari d’apertura de-
gliufficiole aliquote Tari».

Con Maia, dice Stafuzza,
sipossono dimenticare le fi-
le d’attesa aglisportelli, ave-
re un contatto con il comu-
ne 24 ore su24einformazio-
ni sempre corrette. Ed e tal-
mente immediato da poter
essere usato da persone di
tuttele eta. Conlaparticola-
rita che si pud impiegare su
diversi canali, inclusi Wha-
tsapp e Telegram, e che tute-
lala privacy dei dati forniti,
il che la rende utilizzabile
anchein ambiti comela sani-
ta. L’implementazione
dell'inputedell’outputvoca-
le inoltre la rende accessibi-
leanche ai non vedenti. Puo
essere impiegata in ambito
Pa, nella sanita, nel turismo
enel trasporto pubblico, ma
anche dalle imprese, tanto
che, dice Stafuzza, ci sono
giaalcune banche chelausa-
no: serve per creareiverbali
delleriunioni, maanche per
fornire un accesso pit sem-
plice alle informazioni con-
tenute nell'intranet azienda-
le. Ora per CrowdM, che al
momento conta una quindi-
cinadipersone checilavora-
no, tradipendenti e collabo-
ratori, l'obiettivo e quello di
stringere delle partnership
conlesocietaIctdelle regio-
ni, i comuni e altre aziende:
«Dopo aver creato questo
strumento, ora come sfrut-
tarlo e un aspetto ancora tut-
to da inventare, perché le
applicazionisono potenzial-
mente infinite», conclude
Stafuzza. Tra i prodotti pre-
sentati a Genova lo “human
avatar”, che si puo testare
qui: https://avatar.ma-
ia.chat/.—
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